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WYPELNIA UBEZPIECZYCIEL:

DEKLARACJA ADWOKATA NR WYBOR WARIANTU UBEZPIECZENIA
PODSTAWOWEGO

Deklaracje nalezy ztozy¢ w odpowiedniej Izbie Adwokackiej lub poprzez platforme internetowa:

WYPELNIA ADWOKAT:

*IMIONA | NAZWISKO
PESEL NUMER WPISU

I. Sekcja dla rozpoczynajacych dziatalnos¢

Data rozpoczecia wykonywania zawodu: - -
dzien miesigc rok

Uwaga! Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw adwokat jest objety ubezpieczeniem od dnia poprzedzajacego dzien
rozpoczecia wykonywania zawodu.

Il. Sekcja dla zmieniajgcych wariant OC

Data zmiany wariantu ubezpieczenia: - -
dzien miesigc rok

Uwaga! Zmiana wariantu obowigzywaé bedzie najwczesniej od dnia nastepnego po wptywie deklaracji.

Ill. Dane Kontaktowe

*1zba
Ulica: Nr domu: | Nr lokalu:
*Adres prowadzenia dziatalnosci . .
Kod pocztowy: Miejscowos¢:
*Adres do korespondencji: Ulica: Nr domu: | Nr lokalu:
Kod pocztowy: Miejscowosc:

* Adres e-mail (powinien by¢ imienny)

*Telefon kontaktowy:

dane oznaczone (*) s3 wymagane


http://www.adwokat.marsh-zawodowe.pl/
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UBEZPIECZENIE PODSTAWOWE | DODATKOWE

Wybierz sume ubezpieczenia podstawowego, ktdra ma obowigzywac - zaznaczajgc wiasciwg. Mozesz w kazdym czasie w
trakcie trwania roku zmieni¢ sume na inng dowolnie wybrang (zmiana wariantu OC).

WAZNE:

Wszystkie sumy z wyjatkiem 125.000 EUR — sg objete DODATKOWYM grupowym ubezpieczeniem OC adwokatéw z sumag
na jedno i wszystkie zdarzenia i kazdego adwokata 250.000 EUR oraz tacznie dla wszystkich adwokatéw 7.000.000 EUR.
Wariant 125.000EUR dostepny wytacznie dla adwokatéw na emeryturze oraz adwokatéw prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg krocej niz 2 lata.

Suma podstawowa

o)
C 2
jezyr®

Suma dodatkowa

@ MarshMcLennan

taczna sktadka roczna

[ 1125.000 EUR brak 150 zt

[ 1175.000 EUR 250.000 EUR 264 zt

[ 1225.000 EUR 250.000 EUR 636 zt

[ 1275.000 EUR 250.000 EUR 792 zt

[ 1325.000 EUR 250.000 EUR 1092 zt
[ 1375.000 EUR 250.000 EUR 1428 zt
[ 1475.000 EUR 250.000 EUR 1764 zt
[ 1575.000 EUR 250.000 EUR 1932z
[ 11025.000 EUR 250.000 EUR 2058 zt
[ 11.525.000 EUR 250.000 EUR 2256zt
[ 12.025.000 EUR 250.000 EUR 2 844 7t
[ 12.525.000 EUR 250.000 EUR 3540 zt
[ 13025.000 EUR 250.000 EUR 4 056 zt
[ 13525.000 EUR 250.000 EUR 4 860 zt

1 —sktadka w EUR przeliczana na PLN wg kursu NBP ogtaszanego po raz pierwszy w roku ubezpieczenia.
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WAZNE: W ramach powyzszej sktadki kazdy Ubezpieczony objety jest automatycznie ochrong w nastepujacym zakresie:

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM BIURA

OWU OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub uzytkowania mienia z dnia

Podstawa ubezpieczenia: 24.09.2018

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umowg Generalng nr TO50/000408/17/A

200.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia (w tym sublimit
Suma gwarancyjna: 100.000 PLN na koszty odtworzenia dokumentéw i 200.000 PLN dla kl.004)

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Podstawa ubezpieczenia: OWU 0OC oséb fizycznych w zyciu prywatnym z dnia 01.04.2025
Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umowa Generalng nr TO50/000408/17/A
Suma gwarancyjna: 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZWIAZKU Z WYKONYWANIEM PRZEZ ADWOKATA CZYNNOSCI KURATORA LUB /

| MEDIATORA
Podstawa ubezpieczenia: OWU OC z tytutu wykonywania zawodu z dnia 01.04.2025
Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umowg Generalng nr TO50/000408/17/A
Suma gwarancyjna: 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Podstawa ubezpieczenia: OWU Biznes & Podrdz z dnia 01.04.2025

Zakres ubezpieczenia: zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umowa Generalng nr TO50/000408/17/A

25.000 PLN dla swiadczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku; do

Suma gwarancyjna: 25.000 PLN dla swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

ZNIZKI DLA CZLONKOW ADWOKATURY:

Kazdy adwokat objety ochrong w ramach ubezpieczenia grupowego jest uprawniony do dodatkowej znizki w wysokosci
15% przy zawieraniu ubezpieczen indywidualnych w STU Ergo Hestia SA, w ramach pakietu Moja Firma oraz Ergo 7.

PLATNOSC SKEADKI:

Za ubezpieczenie OC podstawowe / dodatkowe, niezaleznie od wybranego wariantu, sktadka jest ptatna do wtasciwej lzby
Adwokackiej do czego Adwokat sie zobowigzuje (prosimy o kontakt z Izbg w sprawie termindw i zasad ptatnosci).

OSWIADCZENIA:

1.[ ]Oswiadczam, ze udzielitem/am powyzszych informacji zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i ze znane mi sg sankcje
przewidziane w art. 815 §3 Kodeksu cywilnego za udzielenie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych informacji istotnych dla
oceny ryzyka. *
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2.[ ] Wyrazam zgode /[ ] nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa odnoszgcymi sie do ochrony danych osobowych przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg
w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000024812, NIP 5850001690 jako administratora danych oraz podmioty z nim wspétpracujgce w tym
w szczegolnosci przez licencjonowanych agentdéw ubezpieczeniowych, w celu zawarcia i wykonania zawartych przeze mnie
lub na moja rzecz uméw ubezpieczenia. *

3.[ ] Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem tekst Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A (znajdujacy sie
na stronie www.adwokat.marsh-zawodowe.pl) w sprawie programu ubezpieczeniowego dla adwokatéw wraz z
Zatgcznikami i trescig klauzul dodatkowych, Ogdélne Warunki Ubezpieczenia oraz zapoznatem sie z tymi dokumentami i
zaakceptowatem ich tresé. *

4.[ ]Wyrazamzgode/ [ ] nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych przez Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie i jego agentdéw ubezpieczeniowych oraz Naczelnej Rady Adwokackiej w
celach marketingowych w szczegdlnosci w zakresie przedstawiania ofert ubezpieczenia i informacji o nowych produktach
ubezpieczeniowych.

5. ]Wpyrazam zgode /[ ] nie wyrazam zgody na otrzymywanie od Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia
S.A. z siedzibg w Sopocie i jego agentdw ubezpieczeniowych oraz Naczelnej Rady Adwokackiej informacji handlowych, w
tym ofert ubezpieczeniowych i informacji o nowych produktach ubezpieczeniowych droga elektroniczna.

6.[ ]Oswiadczam, ze jestem swiadomy, ze zawieram ubezpieczenie na warunkach okreslonych z géory Umowa Generalng
zawartg pomiedzy Naczelng Radg Adwokacjg a Towarzystwem Ubezpieczeniowym Ergo Hestia S.A. i potwierdzam, ze
powyzsze warunki sg odpowiednie dla moich potrzeb, bez koniecznosci dokonywania przez dystrybutorow tego
ubezpieczenia odrebnej analizy potrzeb. *

*Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia.

Powyzsze dane podaje dobrowolnie.

Data sporzadzenia deklaracji: Podpis Ubezpieczonego (Adwokata)
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Informujemy, iz podmiotem dziatajgcym w imieniu STU ERGO Hestia SA w umowach ubezpieczenia adwokatéw objetych
niniejszym Whnioskiem jest agent ubezpieczeniowy Marsh Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 98,
00-807 Warszawa.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowacé:

1. pisemnie — wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie — zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie — na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw,
ktore Pani/Panu w tym zakresie przystuguja:

1. pisemnie — wysytajac list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. elektronicznie — na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,
3. przez formularz kontaktowy — w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe
CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka ubezpieczeniowego Aby ustali¢ wysokos$¢ skiadki ubezpieczeniowej mozemy stosowaé profilowanie.

w celu Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

przedstawienia oferty a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

ubezpieczeniowej oraz zawarcia b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz
umowy c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego

Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego
Rejestru Dlugéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).
Dane, ktére pozyskujemy, sg adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wigcej szkoéd w historii, tym wigeksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane o0s6b fizycznych, ktére prowadzg jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniows.

wykonanie umowy ubezpieczenia,
m.in. likwidacja szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie
danych zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.
Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda
moze zostac zlikwidowana w uproszczony sposob, bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystapi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowac sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.
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marketing bezposredni wiasnych
produktow i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Pania/Panem
komunikowa¢ oraz stosowac profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegac
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskéw
i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktoére dotyczg naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowiazkéw, ktore
wynikaja
Z przepiséw prawa

Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska lub Stany Zjednoczone Ameryki
Pétnocnej.

analityka i statystyka

W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wiasne
analizy i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe
do celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

Od kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz
Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyskac¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak imig, nazwisko,
numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowa i wykonywania umowy.

1.
2.

5.

Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie roszczen,
przeciwdziatanie i $ciganie przestgpstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwigzanego
z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

Wypelnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajg z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego,
w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji
zwigzanych z raportowaniem do organéw wiadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezymy), jako
podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania

przez podmioty powigzane.

Zgoda — jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moga by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

D Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury obliczeniowej),
agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajg postepowanie likwidacyjne lub $wiadczg ustugi archiwizacyjne na
naszg rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

e podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

»  zakladom reasekuracji,

° innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

° innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

° innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywac Pani/Pana dane innym zakladom ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.
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Czy ina jakich zasadach mozemy przekazaé¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz
zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekazaé do panstwa trzeciego:
e o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
° z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga by¢:
° organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
° organy panstwowe, ktére prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub
° podmioty, ktére Swiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
° do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,
° do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osoba fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane osobowe dotycza,
° do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeh.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG pod warunkiem
zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazada¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
1. Prawo do wycofania zgody — jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos$¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem.
2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich sprostowania
(poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych — moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.
Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczacych automatycznie podjetych decyzji — jesli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy
decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:
* otrzymac wyjasnienia dotyczgce podstawy podjetej decyzji,
» zakwestionowac te decyzje,
* wyrazi¢ wlasne stanowisko,

* zawnioskowac o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzystaé z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dlugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliSmy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasnigcia obowigzku przechowywania danych, ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliSmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiednig zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedg przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani przeprowadzi¢ postepowania
likwidacyjnego.
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Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji — to jezeli nie zostang one podane, nie bedziemy mogli jej
rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

KLAUZULA REKLAMACYIJNA:

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen na
podstawie przepisdw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej moga wniesc reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

Sposdb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii:
www.ergohestia.pl

2) na adres ERGO Hestii do doreczen
elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23
(aktywny od 01.04.2025.)

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107

pisemnie wysytajac list na adres siedziby ERGO Hestii: ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot

ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO
Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzagd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piSmie lub pocztg elektroniczng
- na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie.
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5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 moga zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w imieniu lub na
rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi,
ktdry swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W
przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujac
o tym jednoczesnie osobe wystepujaca z reklamacja.



