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WYPEŁNIA UBEZPIECZYCIEL: 
 

DEKLARACJA ADWOKATA NR  
WYBÓR WARIANTU UBEZPIECZENIA 

PODSTAWOWEGO 

 

 
Deklarację należy złożyć w odpowiedniej Izbie Adwokackiej lub poprzez platformę internetową:  
 
www.adwokat.marsh-zawodowe.pl - data wpływu deklaracji:………………………………………………… 
 

 
WYPEŁNIA ADWOKAT: 

 

*IMIONA I NAZWISKO  

PESEL  NUMER WPISU  

 
I. Sekcja dla rozpoczynających działalność 
 
Data rozpoczęcia wykonywania zawodu:                   -            - 
                                                                                 dzień    miesiąc   rok 
 
Uwaga! Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów adwokat jest objęty ubezpieczeniem od dnia poprzedzającego dzień 
rozpoczęcia wykonywania zawodu. 
 

 

 
II.    Sekcja dla zmieniających wariant OC 
 
Data zmiany wariantu ubezpieczenia:                -           - 
                                                                       dzień     miesiąc  rok 
 
Uwaga! Zmiana wariantu obowiązywać będzie najwcześniej od dnia następnego po wpływie deklaracji. 
 

 

 
III.    Dane Kontaktowe 
 

*Izba  

*Adres prowadzenia działalności 
Ulica: Nr domu: Nr lokalu: 

Kod pocztowy: Miejscowość: 

*Adres do korespondencji: Ulica: Nr domu: Nr lokalu: 

 Kod pocztowy: Miejscowość: 

* Adres e-mail (powinien być imienny)  

*Telefon kontaktowy:  

dane oznaczone (*) są wymagane 

 

http://www.adwokat.marsh-zawodowe.pl/
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UBEZPIECZENIE PODSTAWOWE I DODATKOWE 

 
Wybierz sumę ubezpieczenia podstawowego, która ma obowiązywać - zaznaczając właściwą. Możesz w każdym czasie w 
trakcie trwania roku zmienić sumę na inną dowolnie wybraną (zmiana wariantu OC).  
 
WAŻNE: 

 
Wszystkie sumy z wyjątkiem 125.000 EUR – są objęte DODATKOWYM grupowym ubezpieczeniem OC adwokatów z sumą 
na jedno i wszystkie zdarzenia i każdego adwokata 250.000 EUR oraz łącznie dla wszystkich adwokatów 7.000.000 EUR. 
Wariant 125.000EUR dostępny wyłącznie dla adwokatów na emeryturze oraz adwokatów prowadzących działalność 
gospodarczą krócej niż 2 lata. 
 

Suma podstawowa Suma dodatkowa Łączna składka roczna 

[    ] 125.000 EUR brak 150 zł 

[    ] 175.000 EUR 250.000 EUR 264 zł 

[    ] 225.000 EUR 250.000 EUR 636 zł 

[    ] 275.000 EUR 250.000 EUR 792 zł 

[    ] 325.000 EUR 250.000 EUR 1 092 zł 

[    ] 375.000 EUR 250.000 EUR 1 428 zł 

[    ] 475.000 EUR 250.000 EUR 1 764 zł 

[    ] 575.000 EUR 250.000 EUR 1 932 zł 

[    ] 1 025.000 EUR 250.000 EUR 2 058  zł 

[    ] 1.525.000 EUR 250.000 EUR 2 256 zł 

[    ] 2.025.000 EUR 250.000 EUR 2 844 zł 

[    ] 2.525.000 EUR 250.000 EUR 3 540 zł 

[    ] 3 025.000 EUR 250.000 EUR 4 056 zł 

[    ] 3 525.000 EUR 250.000 EUR 4 860 zł 

 

1 – składka w EUR przeliczana na PLN wg kursu NBP ogłaszanego po raz pierwszy w roku ubezpieczenia.  
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WAŻNE: W ramach powyższej składki każdy Ubezpieczony objęty jest automatycznie ochroną w następującym zakresie:  

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ W ZWIĄZKU Z PROWADZENIEM BIURA 

Podstawa ubezpieczenia:  
OWU OC z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej lub użytkowania mienia z dnia 
24.09.2018 

Zakres ubezpieczenia:  zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umową Generalną nr TO50/000408/17/A 

 
Suma gwarancyjna: 

 
 

200.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia (w tym sublimit 
100.000 PLN na koszty odtworzenia dokumentów i 200.000 PLN dla kl.004) 

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ W ŻYCIU PRYWATNYM 

Podstawa ubezpieczenia:  OWU OC osób fizycznych w życiu prywatnym z dnia 01.04.2025 

Zakres ubezpieczenia:  zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umową Generalną nr TO50/000408/17/A 

Suma gwarancyjna:  100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia 

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ W ZWIĄZKU Z WYKONYWANIEM PRZEZ ADWOKATA CZYNNOŚCI KURATORA LUB / 
I MEDIATORA 

Podstawa ubezpieczenia:  OWU OC z tytułu wykonywania zawodu z dnia 01.04.2025 

Zakres ubezpieczenia:  zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umową Generalną nr TO50/000408/17/A 

Suma gwarancyjna:  100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia 

UBEZPIECZENIE NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW 

Podstawa ubezpieczenia:  OWU Biznes & Podróż z dnia 01.04.2025 

Zakres ubezpieczenia:  zgodnie z OWU oraz zgodnie z Umową Generalną nr TO50/000408/17/A 

Suma gwarancyjna:  
25.000 PLN dla świadczenia z tytułu śmierci w wyniku nieszczęśliwego wypadku; do 
25.000 PLN dla świadczenia z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu. 

 
ZNIŻKI DLA CZŁONKÓW ADWOKATURY: 
 
Każdy adwokat objęty ochroną w ramach ubezpieczenia grupowego jest uprawniony do dodatkowej zniżki w wysokości 
15% przy zawieraniu ubezpieczeń indywidualnych w STU Ergo Hestia SA, w ramach pakietu Moja Firma oraz Ergo 7. 
 
PŁATNOŚĆ SKŁADKI: 
 
Za ubezpieczenie OC podstawowe / dodatkowe, niezależnie od wybranego wariantu, składka jest płatna do właściwej Izby 
Adwokackiej do czego Adwokat się zobowiązuje (prosimy o kontakt z Izbą w sprawie terminów i zasad płatności).  
 
OŚWIADCZENIA: 
 
1. [   ] Oświadczam, że udzieliłem/am powyższych informacji zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą i że znane mi są sankcje 

przewidziane w art. 815 §3 Kodeksu cywilnego za udzielenie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych informacji istotnych dla 

oceny ryzyka. * 
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2. [  ] Wyrażam zgodę / [   ] nie wyrażam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z właściwymi przepisami 

prawa odnoszącymi się do ochrony danych osobowych przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń Ergo Hestia S.A. z siedzibą 

w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS 0000024812, NIP 5850001690 jako administratora danych oraz podmioty z nim współpracujące w tym 

w szczególności przez licencjonowanych agentów ubezpieczeniowych, w celu zawarcia i wykonania zawartych przeze mnie 

lub na moją rzecz umów ubezpieczenia. * 

3. [  ] Oświadczam, że przed zawarciem umowy otrzymałem tekst Umowy Generalnej nr TO50/000408/17/A (znajdujący się 

na stronie www.adwokat.marsh-zawodowe.pl) w sprawie programu ubezpieczeniowego dla adwokatów wraz z 

Załącznikami i treścią klauzul dodatkowych, Ogólne Warunki Ubezpieczenia oraz zapoznałem się z tymi dokumentami i 

zaakceptowałem ich treść. * 

4. [    ] Wyrażam zgodę /  [    ] nie wyrażam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych przez Sopockie Towarzystwo 

Ubezpieczeń Ergo Hestia S.A. z siedzibą w Sopocie i jego agentów ubezpieczeniowych oraz Naczelnej Rady Adwokackiej w 

celach marketingowych w szczególności w zakresie przedstawiania ofert ubezpieczenia i informacji o nowych produktach 

ubezpieczeniowych. 

5. [    ] Wyrażam zgodę / [    ] nie wyrażam zgody na otrzymywanie od Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń Ergo Hestia 
S.A. z siedzibą w Sopocie i jego agentów ubezpieczeniowych oraz Naczelnej Rady Adwokackiej informacji handlowych, w 
tym ofert ubezpieczeniowych i informacji o nowych produktach ubezpieczeniowych drogą elektroniczną. 
 
6. [     ] Oświadczam, że jestem świadomy, że zawieram ubezpieczenie na warunkach określonych z góry Umową Generalną 
zawartą pomiędzy Naczelną Radą Adwokacją a Towarzystwem Ubezpieczeniowym Ergo Hestia S.A. i potwierdzam, że 
powyższe warunki są odpowiednie dla moich potrzeb, bez konieczności dokonywania przez dystrybutorów tego 
ubezpieczenia odrębnej analizy potrzeb. * 
 
*Wyrażenie zgody jest dobrowolne, ale niezbędne w celu zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia. 

 
Powyższe dane podaję dobrowolnie. 
  
 
Data sporządzenia deklaracji:           Podpis Ubezpieczonego (Adwokata) 
 
 
…………………………………………….                                                                ……………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                 
 
 

5 
 

Informujemy, iż podmiotem działającym w imieniu STU ERGO Hestia SA w umowach ubezpieczenia adwokatów objętych 
niniejszym Wnioskiem jest agent ubezpieczeniowy Marsh Services Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 98,  
00-807 Warszawa. 
 
 

Oświadczenie Administratora Danych Osobowych  

 

 
Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteśmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. 
Może się Pani/Pan z nami kontaktować: 

1. pisemnie – wysłać list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, 

2. telefonicznie – zadzwonić pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55, 

3. elektronicznie – na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23. 

 

Kto jest inspektorem ochrony danych 
Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych, który wspiera nas w realizacji obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych.  
Może się z nim Pani/Pan kontaktować we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, 
które Pani/Panu w tym zakresie przysługują: 

1. pisemnie – wysyłając list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, 

2. elektronicznie – na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, 

3. przez formularz kontaktowy – w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl. 

 

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe 
CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE 

ocena ryzyka ubezpieczeniowego 
w celu 
przedstawienia oferty  
ubezpieczeniowej oraz zawarcia 
umowy 

Aby ustalić wysokość składki ubezpieczeniowej możemy stosować profilowanie.  
Decyzje związane z profilowaniem podejmujemy na podstawie: 

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,  
b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz  
c) danych uzyskanych z: Głównego Urzędu Statystycznego, Głównego 

Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google 
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego 
Rejestru Długów (jeżeli udzieli Pani/Pan odrębną zgodę). 

Dane, które pozyskujemy, są adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego. 
Na przykład, im więcej szkód w historii, tym większe może być ryzyko 
ubezpieczeniowe i tym samym wyższa składka ubezpieczeniowa. 

weryfikacja i zapewnienie 
poprawności danych 
identyfikacyjnych  

Dane osób fizycznych, które prowadzą jednoosobową działalność gospodarczą, 
pozyskiwane z Głównego Urzędu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu 
rejestrowego siedziby działalności, formy prowadzonej działalności i daty jej 
rozpoczęcia. 

reasekuracja ryzyk Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe związane z zawarciem umowy 
ubezpieczenia i obejmowaniem ochroną ubezpieczeniową. 

wykonanie umowy ubezpieczenia,  
m.in. likwidacja szkód 

Aby ustalić ścieżkę likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie 
danych zebranych podczas zgłoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.  
Na przykład, jeśli w ostatnim roku nie zgłoszono szkody z danej polisy, szkoda 
może zostać zlikwidowana w uproszczony sposób, bez konieczności 
przeprowadzenia oględzin przez naszego przedstawiciela. 

dochodzenie roszczeń Jeśli między nami wystąpi spór, będziemy mogli dochodzić swoich roszczeń lub 
zdecydować się na przeniesienie wierzytelności innemu podmiotowi. 

mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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marketing bezpośredni własnych 
produktów i usług 

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej się z Panią/Panem 
komunikować oraz stosować profilowanie, w tym tworzyć profile marketingowe. 

przeciwdziałanie przestępstwom 
ubezpieczeniowym 

Jeśli będzie to niezbędne, aby przeciwdziałać nadużyciom i zapobiegać 
wykorzystywaniu naszej działalności w celach przestępczych.  

rozpatrzenie reklamacji, wniosków  
i zapytań 

Rozpatrujemy reklamacje i odwołania, które dotyczą naszych usług, a także 
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania. 

wypełnienie obowiązków, które 
wynikają 
z przepisów prawa 

Między innymi w związku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizację 
Narodów Zjednoczonych, Unię Europejską lub Stany Zjednoczone Ameryki 
Północnej. 

analityka i statystyka W ramach prowadzonej działalności ubezpieczeniowej wykonujemy własne 
analizy i statystyki. 

cele wyrażone w zgodzie Jeśli wyrazi Pani/Pan zgodę, będziemy przetwarzać Pani/Pana dane osobowe 
do celów określonych w zgłoszonej zgodzie (innych niż te wymienione powyżej). 

 
 

Od kogo możemy pozyskać Pani/Pana dane osobowe, aby zawrzeć umowę na Pani/Pana rzecz 
Aby zawrzeć umowę ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, możemy uzyskać od ubezpieczającego takie dane osobowe jak imię, nazwisko, 
numer PESEL oraz dane kontaktowe. 

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych 
1. Niezbędność do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objęcia ochroną ubezpieczeniową i wykonywania umowy. 

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezpośredni własnych usług, dochodzenie roszczeń, 

przeciwdziałanie i ściganie przestępstw popełnianych na szkodę towarzystwa ubezpieczeń, ograniczenie ryzyka związanego 

z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziałanie przestępczości ubezpieczeniowej, analityka i statystyka. 

3. Wypełnienie obowiązków prawnych administratora danych (które wynikają z przepisów prawa krajowego i międzynarodowego, 

w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepisów o rachunkowości oraz rozpatrywanie reklamacji 

związanych z raportowaniem do organów władzy publicznej, w tym organów nadzorczych oraz innych podmiotów. 

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominującego w grupie kapitałowej MunichRe (do której należymy), jako 

podmiotu bezpośrednio zobowiązanego do stosowania sankcji Stanów Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania 

przez podmioty powiązane. 

5. Zgoda – jeśli została dobrowolnie wyrażona. 

 

Jakim odbiorcom mogą być przekazywane Pani/Pana dane osobowe 
Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane:  

• Podmiotom, które przetwarzają dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom usług IT (w tym usług chmury obliczeniowej), 

agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, które przeprowadzają postępowanie likwidacyjne lub świadczą usługi archiwizacyjne na 

naszą rzecz. Podmioty te przetwarzają dane na podstawie umowy zawartej z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami, 

• podmiotom, które windykują należności,  

• zakładom reasekuracji,  

• innym zakładom ubezpieczeń, jeśli udzieli Pani/Pan odrębną zgodę, 

• innym podmiotom, jeśli udzieli Pani/Pan odrębną zgodę,  

• innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu. 

Jeśli wyrazi Pani/Pan zgodę, możemy przekazywać Pani/Pana dane innym zakładom ubezpieczeń w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego 
oraz podmiotom z grupy kapitałowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego ich produktów i usług. 
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Czy i na jakich zasadach możemy przekazać Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar 
Gospodarczy (EOG) 
Możemy przekazać Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy będzie to konieczne oraz 

zapewni odpowiedni stopień ich ochrony. 

 

Dane możemy przekazać do państwa trzeciego: 

• o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub 

• z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. 

Odbiorcami danych w państwach trzecich mogą być: 

• organy państwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub  

• organy państwowe, które prowadzą postępowanie związane ze zgłoszonym zdarzeniem na terenie tego państwa lub  

• podmioty, które świadczą na terenie tego państwa usługi assistance lub inne usługi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub 

ograniczenia skutków szkody. 

Przekażemy Pani/Pana dane osobowe, jeśli będzie to niezbędne: 

• do wykonania zawartej z Panią/Panem umowy, 

• do wykonania umowy zawartej pomiędzy nami i inną osobą fizyczną lub prawną w interesie osoby, której dane osobowe dotyczą, 

• do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeń. 

Możemy zlecić wykonanie określonych usług bądź zadań informatycznych usługodawcom mającym siedzibę poza EOG pod warunkiem 

zachowania zasad ochrony danych. Może Pani/Pan zażądać dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczeń lub o miejscu 

ich udostępnienia. 

 

Jakie są Pani/Pana prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych 
1. Prawo do wycofania zgody – jeśli wycofa Pani/Pan zgodę na przetwarzanie danych, nie wpłynie to na zgodność z prawem czynności 

podjętych przed jej wycofaniem. 

2. Prawo dostępu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich sprostowania 

(poprawiania), usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – może Pani/Pan wnieść sprzeciw wobec przetwarzania 

swoich danych osobowych, jeżeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezpośredniego (w tym profilowania). 

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych – może Pani/Pan otrzymać swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie 

używanym formacie, który nadaje się do odczytu maszynowego, oraz przesłać je do innego administratora. 

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych osobowych. 

6. Prawo do otrzymania wyjaśnień dotyczących automatycznie podjętych decyzji – jeśli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy 

decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo: 

• otrzymać wyjaśnienia dotyczące podstawy podjętej decyzji,   

• zakwestionować tę decyzję, 

• wyrazić własne stanowisko, 

• zawnioskować o przeanalizowanie danych i podjęcie decyzji przez człowieka. 

Aby skorzystać z tych praw, prosimy Panią/Pana o kontakt. 
 

Jak długo będą przechowywane Pani/Pana dane osobowe 
Jeśli zawarliśmy umowę ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe będziemy przechowywać do momentu przedawnienia roszczeń 
związanych z umową ubezpieczenia lub do wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych, które wynika z przepisów prawa, np. obowiązku 
przechowywania dokumentów księgowych dotyczących umowy ubezpieczenia. 
Jeśli nie zawarliśmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe będziemy przechowywać do czasu przedawnienia roszczeń z tego tytułu. 
Jeśli otrzymamy odpowiednią zgodę, dane osobowe będziemy wykorzystywać do celów określonych w tej zgodzie (np. w celach 
marketingowych) do momentu jej wycofania.  
Dane będą przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakończenia umowy ubezpieczenia. 
 

Informacja o wymogu podania danych 
Podanie danych osobowych w związku z umową ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka 
ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie możemy zawrzeć umowy, przedstawić oferty ani przeprowadzić postępowania 
likwidacyjnego. 
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Jeśli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji – to jeżeli nie zostaną one podane, nie będziemy mogli jej 
rozpatrzyć. 
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. 
 

 

 

KLAUZULA REKLAMACYJNA: 

 
1. Ubezpieczający, Ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, która dochodzi roszczeń na 

podstawie przepisów ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu 

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a także poszukujący ochrony ubezpieczeniowej lub 

zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogą wnieść reklamacje dotyczące usług świadczonych przez ERGO Hestię lub 

agenta ubezpieczeniowego. 

2. Zasady wnoszenia reklamacji na usługi świadczone przez ERGO Hestię oraz agenta wyłącznego ERGO Hestii, to jest 

działającego wyłącznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.  

1) Reklamację można złożyć w następujący sposób: 

 

Sposób złożenia reklamacji  Dodatkowe informacje  

elektronicznie  1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: 

www.ergohestia.pl  

2) na adres ERGO Hestii do doręczeń 

elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23 

(aktywny od 01.04.2025 r.)  

telefonicznie  pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107  

pisemnie  wysyłając list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. 

Hestii 1, 81–731 Sopot  

ustnie lub pisemnie  podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO 

Hestii.  

 

2) Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.  

3) Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub pocztą elektroniczną 

- na wniosek osoby, która zgłasza reklamację.  

4) W szczególnie skomplikowanych przypadkach, które uniemożliwiają rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w 

terminie określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczności 

przedłużenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamację osoba składająca reklamację zostanie poinformowana w 30-

dniowym terminie.  



                                 
 
 

9 
 

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogą zwrócić się do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez 

formularz na stronie: www.ergohestia.pl.  

6) Osoba fizyczna składająca reklamację może wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego 

www.rf.gov.pl.  

3. Zasady wnoszenia reklamacji na usługi świadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, który działa w imieniu lub na 

rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli – w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową.  

1) Reklamacje w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową należy składać bezpośrednio agentowi, 

który świadczył usługi w zakresie dystrybucji ubezpieczeń. Reklamacje rozpatrywane są bezpośrednio przez tego agenta. W 

przypadku wpływu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaże reklamację niezwłocznie agentowi, informując 

o tym jednocześnie osobę występującą z reklamacją. 

 

 

 

 
 

 


