ADWOKAT ADWOKAT
PRZYDAJE SIE W ZYCIU PRZYDAJE SIE W ZYCIU

Nie podpisuj zadnych dokumentéw
pod presja!

Adwokat przydaje sie w zyciu
jest sztandarowym projektem edukacyjnym P RO G RA M E D U KACYJ N Y

Pomorskiej lzby Adwokackiej funkcjonujgcym

Masz prawo otrzyma¢ kopie
podpisanych dokumentéow.

Pomorskiej Izby Adwokackiej

nieprzerwanie od 2014 roku. Obecnie opiera sie na

dwoch filarach - ,,Akcji Mtodziez" i ,,Akcji Senior”. W Gdan S ku
Przedsiebiorca nie moze pozbawi¢
CIQ Twoich praw. Celem podejmowanych inicjatyw w ramach ,,Akcji . .
Miodziez"” jest upowszechnienie szeroko pojete] Sen 10r Jako konsu ment

edukacji prawnej wéréd dzieci i mtodziezy, jak

Przed podpisaniem umowy

.. . . .. réwniez wzmocnienie roli Adwokatury w dziedzinie

porozmawiaj z rodzina, bliskimi
lub inng zaufana osoba

np. z adwokatem.

nauki, edukacji i promocji kultury prawnej
spoteczenstwa. Adresatami programu s3 uczniowie

szkoét podstawowych i ponadpodstawowych.

Celem zajeé prowadzonych w ramach ,,Akcji

Znaj swoje prawa!

Senior" jest przeciwdziatanie wykluczeniu prawno-

spotecznemu osdéb starszych, jak réwniez

Obowigzki przedsiebiorcy
zawierajgcego umowe
z konsumentem oraz zasady i tryb
zawierania takich umdéw reguluja
przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

e edukacja@adwokatura.gdansk.pl
zapytaj adwokata

przekazanie seniorom, ze poznanie oraz wtasciwe

zrozumienie praw i obowigzkéw jest kluczowe do
prawidtowego funkcjonowania w spoteczenstwie.
Koordynatorka Akcji Senior

jest adw. Agnieszka Kapata-Sokalska.

Zapraszamy do wspdtpracy!

. Chlebnicka 48/51, 80-830 Gdansk
Autorka broszury jest
Adw. Matgorzata Gtédkowska

www.adwokatura.gdansk.pl



Nieuczciwi przedsiebiorcy stosujg praktyki
polegajgce na przesytaniu konsumentom
towaréw niezamdwionych, a nastepnie
zadaniu zaptaty za ten produkt, wzglednie
- zgdaniu zwrotu tak dostarczonych
produktéw, uznajac, ze przyjecie i
nieodestanie ich oznacza zawarcie
wigzgcej umowy.

Jezeli otrzymatas/es niezamoéwiony
towar lub ustuge, to nie masz
obowiazku za nie ptaci¢!
Przedsiebiorca nie ma réwniez
prawa zadac¢ od Ciebie zwrotu
towaru.

Informacje o obnizkach cen

W kazdym przypadku informowania
o obnizeniu ceny towaru lub ustugi
(np. poprzez zwrot ,promocja”,
.przecena”, ,okazja” itp.)
obok informacji o aktualnej cenie
przedsiebiorca ma obowigzek
zamiesci¢ informacje o najnizszej
cenie, ktéora obowiazywata w okresie
30 dni przed obnizka.

Obowiazek ten dotyczy
sprzedazy stacjonarnej, internetowej
oraz reklamy.

Konsument, ktéry zawart umowe |
na odlegto$é (np. przez internet lub ;
telefonicznie) lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (np. u akwizytora),:
moze od niej odstgpic bez ;
podawania przyczyny i bez E
ponoszenia kosztéow. '

14 dni - w przypadku umowy zawarte]
na odlegtos¢ lub umdéwionej wizyty
akwizytora w domu;

30 dni - w przypadku umowy zawartej
podczas nieumdéwionej wizyty lub np.
podczas wycieczki.

Forma odstapienia

Odstapienie od umowy nastepuje
poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w dowolnej formie.
Dla celdw dowodowych najlepiej
zrobi¢ to na pismie.

2

zapytaj adwokata

Jezeli zakupiony przez Ciebie
towar jest wadliwy lub niezgodny
z umowa przystuguje Ci prawo
do ztozenia reklamacji w oparciu
o przepisy ustawy o prawach
konsumenta.
Odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu
jest obowiazkowa i dotyczy
wszystkich towarow!

Przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezgodnosd
towaru z umowa przez okres minimum
2 lat od dnia dostarczenia towaru.
Powinien odpowiedzie¢ na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli tego nie zrobit,
uwaza sie, ze jg uznat.

Zadania konsumenta

e Naprawy towaru;

e Wymiany towaru na nowy;
e Obnizenia ceny;
Odstgpienia od umowy.

Twoich praw przed sprzedawca,
a w razie odmowy przyjecia
reklamacji - r6wniez przed Sadem.
Przed ztozeniem reklamacji
skonsultuj sprawe z Adwokatem!



